
Politica în Domeniul Calităţii

Direcţia de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Vâlcea, instituţie publică cu personalitate 
juridică, înfiinţată în subordinea Consiliului Judeţean Vâlcea, cu scopul de a asigura aplicarea 
politicilor sociale în domeniul protecţiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor 
vârstnice, persoanelor cu handicap, precum şi altor persoane, grupuri sau comunităţi aflate în 
nevoie socială, cu rol în administrarea şi acordarea beneficiilor de asistenţă socială şi a 
serviciilor sociale, a implementat un Sistem de Management al Calităţii în conformitate cu 
cerinţele standardului internaţional ISO 9001:2015.

Dorim să ne îmbunătăţim continuu performanţele şi să devenim cel mai bun furnizor de 
servicii publice din întreaga regiune, etalon al profesionalismului şi calităţii. în acest scop ne 
angajăm:

> să respectăm cerinţele clienţilor şi ale celorlalte părţi interesate, aplicând prevederile 
legislaţiei şi reglementările în vigoare;

> să aplicăm şi să promovăm principiile dezvoltării durabile prin satisfacerea 
necesităţilor prezentului, fără a compromite capacitatea generaţiilor viitoare de a-şi 
satisface propriile necesităţi;

> să măsurăm, monitorizăm, evaluăm şi să îmbunătăţim continuu calitatea serviciilor, pe 
care le oferim şi eficacitatea sistemului de management aplicat;

> să stabilim obiective în domeniul calităţii, pe care să le monitorizăm, evaluăm şi 
îmbunătăţim continuu;

> să încurajăm permanent proprii angajaţi în vederea dezvoltării profesionale prin 
instruire şi crearea unui mediu stimulativ pentru aceştia.

Pe aceasta cale, ne angajăm să analizăm anual această politică, să o adaptăm continuu 
activităţii noastre, cât şi să o comunicăm în cadrul organizaţiei şi să ne asigurăm că ea este 
înţeleasă de toti angajaţii noştri.

Prin prezentul document, punem la dispoziţia tuturor părţilor interesate politica noastră în 
ceea ce priveşte sistemul de management al calităţii din organizaţia noastră, asigurând astfel, 
un cadru pentru stabilirea şi analizarea obiectivelor calităţii.


